Postes d’agent de recouvrement — Une carriere stimulante au sein d’une entreprise humaine et
professionnelle

Vous étes motivé par les défis, vous possédez une aisance relationnelle marquée et vous avez un
réel intérét pour la négociation et le service a la clientéle ? Joignez-vous a une entreprise reconnue
pour son approche humaine, son professionnalisme et sa capacité a faire évoluer ses employés
dans un environnement dynamique et axé sur la performance.

En tant qu’agent de recouvrement, vous jouerez un réle clé dans le processus de résolution de
créances. Votre mandat consiste a établir un contact respectueux et efficace avec les débiteurs,
a comprendre leur situation et a négocier des ententes de paiement satisfaisantes. Au-dela des
chiffres, ce poste met en valeur vos compétences interpersonnelles, votre jugement et votre
capacité a faire preuve d’écoute et de persuasion.

Notre entreprise se distingue par sa culture organisationnelle unique, fondée sur I'entraide, la
rigueur et I'autonomie. Nous offrons un environnement de travail stimulant, une formation
compléte a I'embauche ainsi qu’un systeme de commission compétitif qui permet a chacun de se
dépasser et d’étre récompensé a la hauteur de ses efforts.

Cela dit, le métier comporte également sa part de défis. Les agents doivent faire preuve de
résilience et de professionnalisme, méme dans des situations parfois tendues ou
émotionnellement chargées. L'efficacité, la constance et la capacité a composer avec le refus ou
la résistance sont des qualités essentielles pour réussir dans ce réle.

Nous recherchons des candidats sérieux, structurés et orientés vers les résultats. Une expérience
en recouvrement, en vente, en service a la clientéle ou en gestion des relations humaines
constitue un atout, bien que non obligatoire. Ce qui prime avant tout : votre attitude, votre
capacité d’adaptation et votre volonté d’apprendre.

Si vous souhaitez faire carriere au sein d’'une équipe dynamique ol I’humain est au coeur de nos
préoccupations, nous vous invitons a soumettre votre candidature dés aujourd’hui!

Horaire : 8h30 — 16h30
Salaire : 16,255/h + commissions
Début : 2 juin 2025

Temps plein, permanent



