DESCRIPTION DE POSTE ,
LEBON Québec 38

EN Ccommis service clientéle (subvention salariale) L3S

Employeur: Le Bon Citoyen
Adresse: 45 rue Fusey, Trois-Rivieres, QC, G8T 2T6
Type de subvention: EXPERIENCE au travail

OBIJECTIF

Destinés a des personnes en démarche d'intégration socioprofessionnelle, ces postes permettent
de développer des compétences essentielles — savoir-étre, savoir-vivre, habiletés psychosociales et
compétences de travail — dans un environnement concret, humain et structurant.

Au Bon Citoyen, nous croyons au potentiel de chacun et nous nous engageons a accompagner les
personnes a acquérir une expérience significative, mais également a favoriser une transition vers un
emploi.

PRINCIPALES FONCTIONS

e Accueillir les clients avec courtoisie et offrir un service respectueux et attentionné.
e Répondre aux questions des clients et les orienter dans la boutique.
e Prendre les rendez-vous pour I'intervenante

e Effectuer les opérations a la caisse et manipuler les paiements conformément aux
procédures.

e Soutenir les différentes équipes selon les besoins opérationnels de I'organisme.
FONCTIONS SECONDAIRES (selon I'intérét du participant)

e Participer a la mise en marché des produits afin de maintenir une boutique attrayante.
e Réapprovisionner les étalages et veiller a la présentation des articles.

e Maintenir les espaces de vente propres, sécuritaires et bien organisés.

e Impression des étiquettes pour la mise en marché

e Compilation de données
EXIGENCES

e Avoir de bonnes qualités relationnelles et une approche accueillante envers une clientele
diversifiée.

e Etre capable d'effectuer un travail physique léger & modéré (déplacement de boites, mise en
place d'articles, etc.).

e Avoir le désir d'apprendre et de progresser
CONDITIONS DE TRAVAIL

e salaire minimum | jusqu’a 40 heures par semaine (durée de 20 semaines)
e Horaire: mardi au samedi

e 2 jours de maladie aprés 140 heures de travail
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DETAILS SUPPLEMENTAIRES

e Date d'entrée en fonction: 28 juillet 2026
e Contact: Christine Fournier, DG adjointe

e Courriel: dg-adjointe@leboncitoyen.org

SVP nous faire votre CV et votre lettre de motivation par courriel.
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